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電子健康紀錄互通系統與醫健通(資助)系統智能身份證閱讀

軟件用戶指南 – 六月 2020 

請按以下的連結下載並安裝智能身份證閱讀軟件於每一台用於登入醫健通(資助)系統並會連

接智能身份證閱讀的電腦:  

作業系統 安裝連結 

Windows <連結 1> 

<連結 2> 

macOS <連結 1> 

<連結 2> 

 

註; 

下載智能身份證閱讀軟件一般只需時少於一分鐘。如果下載期間遇上阻滯，可重新啟動電

腦並再次下載軟件。 

如你已同時登記電子健康紀錄互通系統與醫健通(資助)系統並已下載用於電子健康紀錄互通

系統的智能身份證閱讀軟件，你無需就醫健通(資助)系統再安裝軟件。 

 

如你就安裝智能身份證閱讀軟件遇上技術困難，可於辦公時間內致電電子健康紀錄互通系

統熱線—醫護人員查詢熱線 34676230 尋求技術支援。 

如有其他查詢，請致電 2125 2299 （有關疫苗資助計劃）或 3582 4102（有關醫療券計

劃）。 

 

如果你無法安裝軟件或沒有管理員權限，請聯絡你的資訊科技支援人員尋求協助。 

 

 

https://id13.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
https://id22.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
https://id13.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.pkg
https://id22.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.pkg
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1. 安裝步驟 

1.1 安裝於 Windows 
 

1. 按下<Windows 功能表>，並再按下<Windows 設定> 

 

 
 

2. 按下<帳戶> 

 

 
 

 



4 

 

 

 

3. 確保你能看到<系統管理員>的顯示。如未能看到<系統管理員>，請聯絡你的資訊科

技支援人員尋求協助。 

 

 
 

4. 將智能身份證閱讀軟件安裝程式下載到“C:\” 

 

作業系統 安裝連結 

Windows <連結 1> 

<連結 2> 

 

5. 右按<SmartHKIDCardReadingSoftware>，並選擇<以系統管理員身分執行> 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://id13.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
https://id22.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
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6. 選擇<中文(繁體)>，並按下<OK> 

 

 
 

7. 按下<安裝> 
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8. 等候直至安裝完成 

 

 
 

9. 按下「完成」 
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10. 右按於畫面最底部的工作列，並選擇<工作管理員> 

 

 

 
 

 

11. 按下<服務>，並確保四個與智能身份證閱讀軟件相關的服務正在運行 

 

 
 

 

12. 在 2 分鐘後，右按"C:\eHRIdeasCombo\log"和"C:\eHSIdeasCombo\log"中的日誌文件

"GpuClient"，並選擇<開啟> 
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13. 按<編輯>、<尋找>並在<尋找目標>輸入並搜尋「HTTP status」  
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14. 確保<HTTP status>為 200 或 204 
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15. 如果<HTTP status>是 200 或 204，顯示成功完成安裝。請重新登入醫健通(資助)系

統使用新的智能身份證閲讀軟件 

 

16. 如果<HTTP status>不是 200 或 204，請按此並依指示以用戶模式重新安裝智能身

份證閱讀軟件 

 

17. 如你使用 Firefox，請按此並按步驟導入所需電子證書 

 

回到頂部 
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安裝於 Windows (用戶模式) 

 

1. 按下<Windows 功能表>，並再按下<Windows 設定> 

 

 
 

2. 按下<帳戶> 
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3. 確保你能看到<系統管理員>的顯示。如沒有看到<系統管理員>，請聯絡您的資訊

科技支援人員尋求協助 

 

 
 

4. 將智能身份證閱讀軟件安裝程式下載到“C:\” 

 

作業系統 安裝連結 

Windows <連結 1> 

<連結 2> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://id13.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
https://id22.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.exe
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5. 按下<Windows 功能表>，並展開<Windows 系統> 

 

 
 

 

6. 右按<命令提示字元>，並選擇<更多>，然後再選擇<以系統管理員身分執行> 

 
 

 

7. 輸入以下字串並按‘Enter’以執行智能身份證閱讀軟件安裝程式 
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8. 選擇<中文(繁體)>，並按下<OK> 

 

 
 

9. 按下<安裝> 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



15 

 

10. 等候直至安裝完成 

 

 
 

11. 按下<完成> 
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12. 在 2 分鐘後，輸入你的<使用者名稱>和<密碼>，並選取<記住我>，然後按下<確

定> 
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13. 右按於畫面最底部的「工作列」，並選擇<工作管理員> 

 

 
 

14. 按下<開機>，並確保四個與智能身份證閱讀軟件相關的應用程式已啟用 

 

 
 

15. 右按"C:\eHRIdeasCombo\log"和"C:\eHSIdeasCombo\log"中的日誌文件"GpuClient"，

並選擇<開啟> 
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16. 按<編輯>、<尋找>並在<尋找目標>輸入並搜尋「HTTP status」  
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17. 確保<HTTP status>為 200 或 204 

 

 
 

 
 

18. 如果<HTTP status>是 200 或 204，顯示成功完成安裝。請重新登入醫健通(資助)系

統使用新的智能身份證閲讀軟件 

 

19. 如你使用 Firefox，請按此並按步驟導入所需電子證書 

 

回到頂部 
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1.2 安裝於 macOS 
  

1. 將智能身份證閱讀軟件安裝程式下載到“/Users/<current_user>/Downloads” 

 

作業系統 安裝連結 

macOS <連結 1> 

<連結 2> 

 

2. 右按<SmartHKIDCardReadingSoftware>，並選擇<開啟> 

 

 
 

3. 按下<開啟> 

 

 
 

4. 按下<繼續> 

 

 

https://id13.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.pkg
https://id22.hcv.gov.hk/ideas2/resources/client/SmartHKIDCardReadingSoftware.pkg
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5. 按下<安裝> 

 

 
 

6. 按下<繼續安裝> 
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7. 將手指放在<Touch ID>上或按下<使用密碼…> 

 

 
 

8. 如有需要，輸入你的<用戶名稱>和<密碼>，並按下<安裝軟件> 
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9. 按下<重新開機> 

 

 
 

10. 按下「啟動台」，並再按下<其他> 
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11. 按下<活動監視器> 

 

 
 

12. 按下<CPU>，並確保四個與智能身份證閱讀軟件相關的服務正在運行 

 

 
 

 

13. 在 2 分鐘後，右按“/Users/Shared/eHRIdeasCombo/log/”和

“/Users/Shared/eHSIdeasCombo/log/”中的日誌文件"GpuClient.log"，並選擇<開啟檔

案的應用程式>，然後再選擇<文字編輯> 
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14. 按<編輯>、<尋找>、<尋找>，並在<尋找目標>輸入並搜尋「HTTP status」  
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15. 確保<Http Status>為 200 或 204 

 

 
 

 
 

16. 如果<Http Status>是 200 或 204，顯示成功完成安裝。請重新登入醫健通(資助)系統

使用新的智能身份證閲讀軟件 

 

17. 如你使用 Firefox，請按此並按步驟導入所需電子證書 

 

回到頂部  
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1.3 將電子證書導入 Windows Firefox 

（只適用於 Firefox 瀏覽器） 
 

如你使用 Firefox 以外的瀏覽器，則可跳過此部份。 

 

1. 按下<Windows 功能表>，並再按下<Firefox> 

 

 
 

2. 按下<開啟選單>，並再按下<選項> 
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3. 按下<隱私權與安全性>，並再按下<檢視憑證…> 

 

 
 

 

4. 按下<伺服器>，並再按下<新增例外網站…> 
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5. 在<位置>中輸入“https://127.0.0.1:44828”，並按下<取得憑證> 

 

 
 

6. 選擇<永久儲存此例外>，並按下<確認安全例外> 

 

 
 

 

7. 再按下<新增例外網站…> 
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8. 在<位置>中輸入“https://127.0.0.1:44928”，並按下<取得憑證> 

 

 
 

9. 選擇<永久儲存此例外>，並按下<確認安全例外> 
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10. 按下<確定> 

 

 
 

11. 按下<關閉一個分頁>。電子證書已被導入 

 

 
 

回到頂部 
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1.4 將電子證書導入 Mac Firefox 

（只適用於 Firefox 瀏覽器） 
 

如你使用 Firefox 以外的瀏覽器，則可跳過此部份。 

 

1. 按下<啟動台>，並再按下<Firefox> 

 

 
 

 

2. 按下<開啟選單>，並再按下<偏好設定> 
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3. 按下<隱私權與安全性>，並再按下<檢視憑證…> 

 

 
 

 

4. 按下<伺服器>，並再按下<新增例外網站…> 
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5. 在<位置>中輸入“https://127.0.0.1:44828”，並按下<取得憑證> 

 

 
 

 

 

 

6. 選中<永久儲存此例外>，並按下<確認安全例外> 

 

 
 

 

 

  



35 

 

 

7. 再按下<新增例外網站…> 

8. 在<位置>中輸入“https://127.0.0.1:44928”，並按下<取得憑證> 

 

 
 

 

9. 選中<永久儲存此例外>，並按下<確認安全例外> 
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10. 按下<確定> 

 

 
 

 

11. 按下<關閉一個分頁>。電子證書已被導入 

 

 
 

回到頂部 
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2 使用智能身份證閱讀軟件 
  

1. 安裝完成並重新登入醫健通(資助)系統後，以下介面會出現。請讓服務使用者插入

其智能身份證，然後你可按<讀證及搜尋>以讀取智能身份證並搜尋有關醫健通(資

助)戶口 
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2. 按下<確定>來讀取智能身份證 

 

 
 

3. 等候直至讀取完成 

 

 
 

 

 

 

 

  



39 

 

4. 取出智能身份證 

 

 
 

 

 

回到頂部 
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3. 移除步驟 

3.1 移除自 Windows 
  

1. 按下<Windows 功能表>，並再按下<Windows 設定> 

 

 
 

2. 按下<帳戶> 
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3. 確保你能看到<系統管理員>的顯示。如沒有看到<系統管理員>，請聯絡您的資訊

科技支援人員尋求協助。 

 

 
 

4. 按下<應用程式> 
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5. 選擇<Smart HKID Card Reading Software>，並按下<解除安裝> 

 

 
 

 

6. 按下<解除安裝> 

 

 
 

7. 按下<是> 

 

  
 

8. 等候直至移除完成 
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9. 按下<確定> 

 

  
 

 

10. 移除軟件完成 

 

11. 如你使用 Firefox，請按此並按步驟清除所需電子證書 

 

回到頂部 
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3.2 移除自 macOS 
  

1. 按下<Finder>，並再按下<應用程式>，然後雙按<Smart HKID Card Reading 

Software Uninstaller> 

 

 
 

2. 按下<Yes> 
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3. 輸入你的<用戶名稱>和<密碼>，並按下<好> 

 

 
 

4. 按下<Restart> 

 

 
 

5. 移除軟件完成 

 

6. 如你使用 Firefox，請按此並按步驟清除所需電子證書 

 

回到頂部 
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3.3 從 Windows Firefox 刪除電子證書 
  

如你使用 Firefox 以外的瀏覽器，則可跳過此部份。 

 

1. 按下<Windows 功能表>，並再按下<Firefox> 

 

 
 

2. 按下<開啟選單>，並再按下<選項> 
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3. 按下<隱私權與安全性>，並再按下<檢視憑證…> 

 

 
 

 

4. 按下<伺服器>，並選擇憑證名稱為<127.0.0.1:44928>的電子證書，然後按下<刪除

> 
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5. 按下<確定> 

 

 
 

 

 

 

6. 選擇憑證名稱為<127.0.0.1:44828>的電子證書，並按下<刪除> 
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7. 按下<確定> 

 

 
 

 

 

 

8. 按下<確定> 
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9. 按下<關閉一個分頁>。電子證書已被刪除 

 

 
 

 

回到頂部 
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3.4 從 macOS Firefox 刪除電子證書 
 

如你使用 Firefox 以外的瀏覽器，則可跳過此部份。 

 

1. 按下<啟動台>，並再按下<Firefox> 

 

 
 

 

2. 按下<開啟選單>，並再按下<偏好設定> 
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3. 按下<隱私權與安全性>，並再按下<檢視憑證…> 

 

 
 

 

 

4. 按下<伺服器>，並選擇憑證名稱為<127.0.0.1:44828>的電子證書，然後按下<刪除

> 
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5. 按下<確定> 

 

 
 

 

6. 選擇憑證名稱為<127.0.0.1:44928>的電子證書，並按下<刪除> 
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7. 按下<確定> 

 

 
 

 

 

8. 按下<確定> 
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9. 按下<關閉一個分頁>。電子證書已被刪除 

 

 
 

回到頂部 


