
選擇語言
１廣東話，２英語，３普通話

主目錄
按１字繼續

選擇醫療券使用者身份證明文件
１香港身份證，２豁免登記證明書

香港身份證使用者
輸入身份證最後七位數字
按１字確認
選擇身份證英文字母
輸入八位數字出生日期 (DDMMYYYY)
按１字確認

系統會讀出醫療券資料
· 重覆，按一字。
· 查詢其他資料，按二字。
· 結束通話，按星號。

豁免登記證明書使用者
輸入身份證最後七位數字
按１字確認
選擇身份證英文字母
選擇要輸入的資料類別：１出生日期，２年齡和登記日期

出生日期
輸入八位數字出生日期 (DDMMYYYY)
按１字確認

年齡和登記日期
輸入年齡，然後按＃字
按１字確認
輸入八位數字登記日期 (DDMMYYYY)
按１字確認

步驟一

步驟二

步驟三

步驟四

步驟五

  查詢醫療券結存程序

28380511 : 醫療券結存查詢熱線

其他資料
· 查詢你戶口內的醫療券餘額, 按一字
· 查詢現時最多可使用於視光服務的醫療券餘額, 按二字。
· 以現時的情況推算下年1月1日醫療券戶口的情況, 按三字。
· 查詢現時配偶戶口的醫療券餘額, 按四字 (如有配偶戶口)。
· 查詢現時獎賞的資料, 按五字
· 結束通話，按星號。

步驟六
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