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修改記錄 

 

版本 修改日期 修改者 修改資料描述 

1.0 2008 年 9 月 醫健通(資助)項目小組 版本 1.0 

1.1 2008 年 12 月 醫健通(資助)項目小組 新增功能如申報醫療券、管理臨時

醫療券使用者和月結單。 

1.2 2009 年 3 月 醫健通(資助)項目小組 新增選擇列印模式 

1.3 2009 年 8 月 醫健通(資助)項目小組 取消開設醫療券戶口表格 

1.4 2010 年 10 月 醫健通(資助)項目小組 1. 支援各資助計劃，申報、確定記

錄、申報交易管理、更正醫健通

(資助)戶口及月結單功能。 

2. 除香港身份證及豁免登記證明書

外，計劃新接受六種的身份證明

文件： 

i. 香港出生證明書(確定) 

ii. 香港特別行政區回港證 

iii. 香港特別行政區簽證身份書 

iv. 香港居留期許可證 (ID235B) 

v. 非香港旅遊證件 

vi. 生死登記處發出被領養 

兒童的領養證明書 

3. 增加智能身份證界面 

1.5 2010 年 11 月 醫健通(資助)項目小組 增加疫苗接種記錄查詢功能. 

1.6 2012 年 1 月 醫健通(資助)項目小組 長者醫療券試驗計劃延長一併的功

能提升 

1.7 2012 年 9 月 衞生署 更改月結單版面及說明 

1.8 2013 年 3 月 衞生署 更改月結單版面及說明 

1.9 2014 年 7 月 衞生署 每張醫療券面值由 50 元改成 1 元一

併的功能提升 

2.0 2016 年 3 月 衞生署 醫健通系統改名為醫健通(資助)系統 

2.1 2016 年 10 月 衞生署 將各項疫苗資助計劃合併為單一「疫

苗資助計劃」 

2.2 2017 年 3 月 衞生署 更新個人資料的獲取使用者名稱 

2.3 2018 年 10 月 衞生署 1. 提升重整密碼功能以容許服務

提供者解除被鎖定的戶口 

2. 查核香港身份證持有人在港居
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留身份的新安排一併的功能提

升 

2.4 2019 年 3 月 衞生署 更新讀取新式樣智能身份證 

2.5 2019 年 4 月 衞生署 新增「其他」選項以供選擇有關居

留身份的身份證符號標記 

2.6 2022 年 5 月 衞生署 新增透過「智方便」登入服務提供

者戶口 

2.7 2023 年 7 月 衞生署 新增功能如配偶聲明和申報醫療券 
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1 引言 

 

1.1 目的 

 

本用戶手冊提供指示和參考資料給服務供應商使用「醫健通(資助)系統」。 

 

本版本涵蓋在 2008 年 9 月底推出的醫健通(資助)系統版本內的功能，例如 : 登入，我

的帳戶資料和忘記密碼。往後的版本將包括在 2009 年 1 月推出的醫健通(資助)系統版

本內的功能，例如:設立醫健通(資助)使用者戶口，申報，月結單。 

 

1.2 系統概要 

 

電子醫療系統醫健通(資助)系統為醫療服務提供者提供一個服務平台替合資格人士線

上申報資助。醫療系統最先提供服務於「醫療券計劃」。自 2009 年 10 月 19 日開始，

除「醫療券計劃」外，醫健通(資助)系統更支援三項疫苗資助計劃，包括「兒童流感

疫苗資助計劃」、「長者疫苗資助計劃」及「院舍疫苗注射計劃」。 

 

此外，除香港身份證及豁免登記證明書外，計劃會根據年齡接受另外六種身份證明文

件。新接受的身份證明文件包括：香港出生證明書(確定)、香港特別行政區回港證、

香港特別行政區簽證身份書、香港居留期許可證(ID235B)、非香港旅遊證件及生死登

記處發出被領養兒童的領養證明書。 
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2 定義 

 

 

已核實醫健通(資助)戶口 醫健通(資助)系統內已核實的使用者戶口 

臨時醫健通(資助)戶口 己登記但未經核實的使用者戶口 
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3 登入 

 

此系統提供中文，英文和純文字版本(部分功能)。你可以按下“繁體”，“English”和“純

文字版本”切換之間的版本。 

 

服務提供者可用服務提供者號碼/名稱、密碼和保安編碼，或透過「智方便」登入「醫

健通(資助)系統」。而資料輸入戶口則可用使用者名稱、密碼和服務提供者號碼/名稱

登入「醫健通(資助)系統」。 

 

圖 3-1 登入頁 

 

3.1 服務提供者登入 

 

服務提供者可用服務提供者號碼/名稱、密碼和保安編碼，或透過「智方便」登入「醫

健通(資助)系統」。 
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3.1.1 以密碼和保安編碼登入 

 

1. 在登入頁中，從戶口類別選擇“服務提供者”。（圖 3.1.1-1 ） 

2. 輸入服務提供者號碼/名稱，密碼和保安編碼。  

3. 按“登入”按鈕。 

4. 成功登入後，主頁便會顯示。 （圖 3.1.1-2 ） 

 

 

 

  

圖 3.1.1-1 登入頁 

  

圖 3.1.1-2 主頁 

輸入登錄服務提供者號碼/名稱，密碼和保安編碼，然

後按“登入”按鈕。 
選擇” 服務提供者” 
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備註：  

i. 請小心輸入登入資料，如用戶連續 5 次輸入無效的密碼，系統將自動鎖定用

戶。有關戶口解鎖的詳細資料，請參閱「6.1 服務提供者–忘記密碼/ 戶口被鎖

定」(單元 6.1)。  

ii. 如果你超過 60 天沒有更改密碼，一條警告信息將顯示在你的主頁。  

iii. 如果你登入後閒置 20 分鐘，你將被自動登出。 

3.1.2 透過「智方便」登入 

1. 在已安裝「智方便」的手提電話登入「智方便」。 

2. 在登入頁面中，從戶口類別選擇“服務提供者”“智方便登入”，並按「智方便」及

醫健通(資助)系統的指示操作。（圖 3.1.2-1 ） 

3. 成功登入後，主頁便會顯示。 （圖 3.1.1-2 ） 

 

圖 3.1.2-1 登入頁 

3.2 資料輸入戶口登入 

服務提供者可以建立資料輸入戶口，以協助他們的日常運作。資料輸入戶口可用使用

者名稱，密碼和服務提供者號碼/名稱登入「醫健通(資助)」。  

 

1. 在登入頁中，從戶口類別選擇“資料輸入戶口”。（圖 3.2-1 ）  

2. 輸入使用者名稱，密碼和服務提供者號碼/名稱。  

3. 按“登入”按鈕。 

4. 成功登入後，主頁便會顯示。 （圖 3.2-2 ） 
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圖 3.2-1  登入頁 

 

  

圖 3.2-2  主頁 

 

輸入使用者名稱，密碼和服務提供

者號碼/名稱，然後按“登入”按

鈕。 

選擇“資料輸入戶口”。 
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在第一次登入，資料輸入戶口將被要求更改密碼。（圖 3.2-3 ） 。  

1. 輸入現有密碼。 

2. 輸入新的密碼在“新密碼”和“確定密碼”。  

3. 剔選“接受”，並按下“確定”按鈕以確認。之後，主頁將顯示。 

 

 

 

 

圖 3.2-3  資料輸入戶口於第一次登入後被要求更改密碼 

 

備註：  

i. 請小心輸入登入資料，如用戶連續 5 次輸入無效的密碼，系統將自動鎖定用

戶。你應聯絡服務提供者將戶口解鎖。  

ii. 如果你超過 60 天沒有更密碼，一條警告信息將顯示在你的主頁。  

iii. 如果你登入後閒置 20 分鐘，你將被自動登出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在第一次成功登入後，資料輸入戶口將被要求

更改密碼。  
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4 主頁 

成功登入後，主頁便會顯示。服務提供者的主頁將有工作列顯示未完成的工作（圖 4-

1 ）。點擊“項目單”可以折疊或展開項目單。 

 

 

 

  

 

圖 4-1   主頁 

點擊“項目單”，你可以折疊或

展開項目單。 
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 圖 4-2  主頁 - 折疊項目單 

 

收件匣 

 按此按鈕將轉到收件箱。“收件匣”僅用於服務提供者。 

 

登出 

 按此按鈕將退出系統。 

 

項目單 

 使用者可以選取項目單上的功能。 另你可以點擊“項目單”去折疊或展開項目單。 

(圖 4-1, 4-2) 

 

登入資料 

 顯示上一次成功和失敗的登入時間作為用戶參考。 

 

最新消息 

 顯示最新的信息。 
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5 我的帳戶資料 

在“我的帳戶資料”，服務提供者可以查看自己的資料，改變用戶名稱、密碼、互動語

音系統的密碼、更改列印模式及預設網頁介面語言，並管理資料輸入戶口。而資料輸

入戶口，只可用此功能更改密碼和更改列印模式。 

 

你可以從項目單中選取“我的帳戶資料”項。 

 

 

圖 5-1  項目單 

 

5.1 服務提供者 

5.1.1 查看“個人資料”、“ 醫療機構資料”、“執業處所資料”和“銀行資料” 

 

請按一下“個人資料”、“醫療機構資料”、“執業處所資料”和“銀行資料”的標籤頁，以查

看自己的資料（圖 5.1.1-1 至 5.1.1-5 ）。 在“醫療機構資料” 、“執業處所資料”和“銀

行資料”頁，預設只顯示有效的紀錄，你可不剔選“只顯示有效的記錄”去顯示所有的紀

錄。 
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圖 5.1.1-1  個人詳情 

 

 

 

 

 

 

圖 5.1.1-2  醫療機構資料 

 

按一下“個人詳情” ，以查看自己的資料。 

你可不剔選“只顯示有效的記錄”去顯

示所有的紀錄。 
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圖 5.1.1-3  執業處所 

 

 

圖 5.1.1-4  計劃名稱說明 

 

 

點擊 按鈕，計劃名

稱說明將會顯示。 
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圖 5.1.1-5  銀行資料 

 

5.1.2 更改系统資料  

 

按一下“系统資料”標記頁（圖 5.1.2-1 ）。按“編輯”按鈕，你便可更改系统資料。 

 

 

 

圖 5.1.2-1 更改系统資料 

 

點擊“編輯”按鈕，你便可更改用戶名，

預設語言，密碼及互動語音系統密碼。 
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5.1.2.1 改動使用者名稱 

你可輸入一個新的用戶名稱並使用“檢查可用性”按鈕以檢測新的用戶名稱是否可用。

如你現時是 PPI-ePR/eHRSS 用家, 你可按下“從 PPI-ePR/eHRSS 獲取使用者名稱”按鈕

以檢索你於該系統中的使用者名稱。請留意用戶名稱不可為 8 位數字。其後，你可按

“儲存” 按鈕保存更改或按“取消”按鈕放棄更改。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.1.2.1-1 更改使用者名稱 

 

  

檢查新的用戶名稱是否可

用。 

按“儲存” 保存更改。 

若你是該系統的用家，你可

從 PPI-ePR/eHRSS 獲取使用

者名稱。 
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5.1.2.2 更改預設語言 

 

你能選擇預設語言為中文或英文。 這樣會同時改變你的電子郵件和收件匣文件的主題

語言。你可按“儲存”保存更改。此選擇將會在你下次登入後才有效。 

 

 

 

 

 

圖 5.1.2.2-1  更改預設語言 

 

 

  

選擇預設語言。 

按“儲存”保存更改。 
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5.1.2.3 更改列印模式 

你可揀選每次交易時列印同意書的模式。 

 

你可揀選以下的模式: 

 

 不列印 

 

若選擇此模式，你選用已預先印製的表格，而不是使用系统列印表格。 

「已預先列印的同意書」可在「下載區」下載。 

 

 列印「完整版」 

若選擇此模式，你選用系统列印「完整版」的同意書表格。 

 

 列印「簡縮版」 

若選擇此模式，你選用系统列印「簡縮版」的同意書表格。 

 

你須首先在「下載區」下載並列印一份轉交個人資料同意書，以便向不同的醫健

通(資助)服務使用者重覆展示。 

 

 
 

 

圖 5.1.2.3-1  更改列印模式  

按“儲存”保存更改。 

選擇列印模式。 
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5.1.2.4 更改密碼 

 

你可點擊“更改網上密碼”，現有密碼、新密碼和確定密碼會顯示。請輸入現有密碼、

新密碼和確定密碼，再按“儲存”保存更改。 

 

 

 

 

圖 5.1.2.4-1  更改密碼 

 

  

你可點擊“更改網上密

碼”。 

按“儲存”保存更改。 

輸入現有密碼和

新密碼。 
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5.1.2.5 啓動互動語音系統 / 更改互動語音系統密碼 

 

啓動互動語音系統 

互動語音系統戶口適用於已參與「醫療券計劃」的服務提供者。如果你還沒有啟動互

動話音系統，你會看到“啓動互動語音系統密碼”選框。你應該點擊選框，新密碼和確

定密碼會顯示。請輸入新密碼和確定密碼，之後可按“儲存”去啟動。啟動後，“啓動互

動語音系統密碼”將改為“更改互動語音系統密碼”。 

 

 

圖 5.1.2.5-1  啓動互動語音系統 

 

更改互動語音系統密碼 

如果你己啟動互動話音系統，你可點擊“更改互動語音系統密碼”選框，現有密碼、新

密碼和確定密碼會顯示。並請輸入現有密碼、新密碼和確定密碼，之後可按“儲存”去

更改。 

 

按 “儲存” 去啟動。 

點擊選框並輸入新

密碼。 
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圖 5.1.2.5-2  更改互動語音系統密碼 

 

按“儲存”去更改。 

點擊選框並輸入舊

和新密碼。 
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5.1.2.6 取消連結「智方便」 

已連結「智方便」的服務提供者可於系統資料”已連結「智方便」”點擊”停用”，然後

再點擊＂確定＂，就可取消連結「智方便」。 

 

 

圖 5.1.2.6  取消連結「智方便」 

點擊”停用”。 

點擊”確定”。 

已取消連結「智方便」。已連結

「智方便」一欄會顯示”否”。 
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5.1.3 管理資料輸入戶口 

 

服務提供者可委派資料輸入戶口來協助他們的日常運作。服務提供者可按“資料輸入戶

口管理”標籤頁來管理資料輸入戶口。 

 

 

 

圖 5.1.3-1 管理資料輸入戶口 
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5.1.3.1 新增資料輸入戶口 

 

1. 在標籤頁的“資料輸入戶口管理”下，按下“新增”按鈕。  

2. 輸入資料輸入戶口的使用者名稱，選擇執業處所和輸入密碼。登入用戶名在服務

提供者之下應是獨一無二的。請遵照密碼提示輸入密碼。 

3. 按“儲存”按鈕建立資料輸入戶口。新增的資料輸入戶口將顯示在左邊的“資料輸入

戶口”。 

 
圖 5.1.3.1-1 增新資料輸入戶口 

 

圖 5.1.3.1-2 輸入和儲存資料輸入戶口 

  

按“儲存” 按鈕建立資料。 

輸入使用者名稱和

選擇執業處所。 

輸入密碼。 

點擊“新增”加入新資料輸入戶口. 
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5.1.3.2 編輯資料輸入戶口  

請先選擇資料輸入戶口: 

1. 在“我的帳戶資料”下，按一下“資料輸入戶口管理”。  

2. 在左邊列選取資料輸入戶口名稱。相應的資料輸入戶口資料將顯示在右邊。  

3. 按“編輯”按鈕。然後，你就可以改動執業處所，重設密碼，停用戶口和重新啟動

資料輸入戶口。 

 

圖 5.1.3.2-1 編輯資料輸入戶口 

5.1.3.2.1 改動資料輸入戶口的執業處所 

透過點擊相應的執業處所選框，你可以改動資料輸入戶口的執業處所。然後按下“儲

存”按鈕。 

 

按資料輸入戶口的名稱，相應的資料輸入戶口

資料將顯示在右邊。 

按““編輯”按鈕改動資

料。 

按下“儲存”按鈕。 
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圖 5.1.3.2.1-1 改動資料輸入戶口的執業處所 

5.1.3.2.2 改動資料輸入戶口的密碼 

點擊“更改網上密碼” 選框，“新密碼”和“確定密碼”將顯示。在“新密碼”和“確定密碼”

上輸入新的密碼。然後按下“儲存”按鈕。 

 

 

圖 5.1.3.2.2-1 改動資料輸入戶口的密碼 

5.1.3.2.3 停用 / 重新啟動資料輸入戶口 

剔選“停用戶口”的選框，將暫停資料輸入戶口使用此系統。取消己剔選選框將重新啟

動用戶。 

 

圖 5.1.3.2.3-1 停用戶口 / 重新啟動資料輸入戶口   

按下“儲存” 按鈕。 

 

按下“儲存” 按鈕。 

請遵照密碼提示

輸入密碼。 
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5.1.3.2.4 解除封鎖資料輸入戶口  

如果資料輸入戶口連續 5 次無效的登入，戶口會被鎖定和不能再次登入。服務提供者

可以取消已剔選的“己封鎖”選框去解除。 

 

 
圖 5.1.3.2.4-1 解除封鎖資料輸入戶口 

 

5.2 資料輸入戶口 

資料輸入戶口可在“我的個人資料”更改密碼及更改列印模式。 

 

 

圖 5.2-1 我的個人資料 

 

按“儲存”按鈕。 

按下“編輯”按鈕。 
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5.2.1 更改列印模式 

請先按“編輯”按鈕。你可揀選每次交易時列印同意書的模式，然後按“儲存”按鈕。請

參閱上一節的「更改列印模式」(單元 5.1.2.3)的詳細資料。 

 

圖 5.2.1-1 更改列印模式 

 

5.2.2 更改密碼 

請先按“編輯”按鈕，再點擊“更改網上密碼”選框，“現有密碼”、“新密碼”和“確定密碼”

將顯示。請輸入舊密碼和遵照密碼提示輸入新密碼。然後按下“儲存”按鈕。在下次登

入時請用新密碼。 

 

圖 5.2.2-1 更改密碼 

輸入現有密碼和新密碼，按下“儲存”按鈕。 

請遵照密碼提

示輸入新密

碼。 

按下“儲存”按鈕。 
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6 恢復登入 

6.1 服務提供者–忘記密碼/ 戶口被鎖定 

 

如果服務提供者忘記了密碼或戶口已被鎖定，可點擊“無法登入你的帳戶”恢復登入 : 

1. 在登入頁中，從戶口類別選擇“服務提供者”。 （圖 6.1-1 ）  

2. 點擊“無法登入你的帳戶”，“無法登入你的帳戶”頁面將顯示。 （圖 6.1-2 ）  

3. 輸入服務提供者的號碼，已登記的電子郵件地址 (即醫健通(資助)系統中記錄的服

務提供者的電郵地址) 和保安編碼。然後按“繼續” 按鈕。  

4. 如果你的資料正確，系統將透過電子郵件發送驗證碼到你登記的電郵地址，以作

重置戶口密碼之用。驗證碼有效時間為 10 分鐘，系統會顯示最後發送時間以作參

考。 如你未能收到電郵或驗證碼已經過期，你可點擊“重新發送”按鈕，重新發送

驗證碼。（圖 6.1-3 ） 

5. 輸入電郵中顯示的驗證碼。如戶口被鎖定，須輸入服務提供者的香港身份證號碼

以進一步核實身份，然後按“繼續” 按鈕。  

6. 輸入保安編碼。然後按“繼續” 按鈕。 （圖 6.1-4 ） 

7. 輸入你的網上密碼或/和互動語音系统密碼。互動語音系統戶口適用於已參與「醫

療券計劃」的服務提供者。如互動語音系統戶口沒有被鎖定，你可透過剔選“更改

互動語音系統密碼”選擇是否更改互動語音系統的密碼（預設為未選）。相反，如

互動語音系統戶口被鎖定，你須更改互動語音系統的密碼。如果你沒有啟動互動

話音系統，你的互動話音系統的密碼欄位將不接受輸入。然後按“繼續”按鈕。 

（圖 6.1-5） 

8. 新密碼己生效（圖 6.1-6）。現在，你可以用新密碼登入系统。 

 

  

圖 6.1-1  登入頁 
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圖 6.1-2  “恢復登入”網頁 

 

 

 

 

圖 6.1-3  “恢復登入”網頁–核實身份 

 

 

如你未能收到電郵或驗證碼已經

過期，你可點擊“重新發送”按

鈕，重新發送驗證碼。 

按下“繼續”。系統將透過電子郵件 (即

醫健通(資助) 系統中記錄的服務提供者的

電郵地址)發送驗證碼到你登記的電郵地

址。 
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圖 6.1-4  “恢復登入”網頁–輸入保安編碼 

 

 

 

 

圖 6.1-5  “恢復登入”網頁- 輸入新密碼 

 

然後按下“繼續”， 

你 的 新 密 碼 將 會 生

效。 

輸入你的網上密碼

或/和互動語音系统

密碼。 
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圖 6.1-6  “恢復登入”網頁–完成  

 

6.2 資料輸入戶口 - 忘記密碼 

 

資料輸入戶口應聯絡服務提供者，以重設密碼。 

 

請參閱「改動資料輸入戶口的密碼」(單元 5.1.3.2.2)重設密碼的詳細資料。 
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7 運作 

7.1 概要 

 

醫健通(資助)系統的日常運作包括申報交易、開設臨時醫健通(資助)戶口和查閱償還金

額結果。服務提供者可以將資料輸入的工作，例如申報交易和開設醫健通(資助)戶

口，委派給資料輸入戶口。不過，服務提供者應該確認由資料輸入戶口所建立的資料

或交易。 

 

資料輸入戶口和服務提供者的功能存取權會於附錄 2 說明。運作的詳請，包括申報交

易、申報交易管理、臨時醫健通(資助)戶口管理和索償會於本章節內說明。申報交易

主要流程會於附錄 3 說明。而服務提供者和資料輸入戶口處理申報交易和開設醫健通

(資助)戶口的工作流程會於附錄 4 說明。由於醫健通(資助)系統用戶會接觸病人的個人

資料，附錄 1 會提供一些關於安全的守則作為參考。 

 

7.2 申報交易  

服務提供者及資料輸入戶口均可透過「申報」為符合資格人士申報交易。而由資料輸

入戶口所建立的資料或交易，服務提供者應予確認，然後送交入境事務處核實。 

 系統接受以下八種身份證明文件： 

i. 香港身份證 

ii. 豁免登記證明書 

iii. 香港特別行政區簽證身份書 

iv. 香港出生證明書(確定) 

v. 香港特別行政區回港證 

vi. 香港居留期許可證 (ID235B) 

vii. 非香港旅遊證件 

viii. 生死登記處發出被領養兒童的領養證明書 

服務使用者應該是以上任何一種身份證明文件的持有人。各計劃接受的身份證明文件

於附錄 6 說明。 

 

此功能亦可替服務使用者純粹建立一個臨時醫健通(資助)戶口而不用申報。一個未經

核實的身份證明文件號碼可以通過 “申報” 功能，設立幾個臨時醫健通(資助)戶口。但

同一個身份證明文件號碼的總申報限額是一人的最高申報量。 
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7.2.1 搜尋醫健通(資助)戶口 

 

1. 請在項目單中點擊 “申報” 項  (圖 7.2.1-1)。 

2. 如果你有多個執業處所，請選擇適當的執業處所 (圖 7.2.1-2)。然後點擊  按

鈕至 “1. 搜尋醫健通(資助)戶口” 頁面 (圖 7.2.1-3)。 

 被選取的執業處所將會成為這次登入的預設賬戶。 

 

3. 從計劃下拉清單中，選擇要申報交易的資助計劃 (圖 7.2.1-3)。 

 

4. 系統會顯示該資助計劃所接受的身份證明文件 (圖 7.2.1-4)。如果服務使用者是香

港身份證持有人，請選擇 ‘香港身份證’ 的單選按鈕，然後按有關香港身份證持

有人身份證上的符號標記選擇香港身份證符號標記，以及輸入香港身份證號碼和

出生日期 (圖 7.2.1-6)。各身份證明文件要求的資料項目如附錄 7 說明。 

 按  彈出視窗將顯示可接受身份證明文件列表 (圖 7.2.1-5)。 

 按 “幫助”按鈕 或 參考輸入提示 (如適用)，根據提示輸入搜尋戶口資料。 

 

5. 點擊 “搜尋” 按鈕。 

 

6. 在系统內搜尋服務使用者資料後的結果： 

 

i) 服務使用者的身份證明文件及出生日期不相同 

系统會顯示錯誤訊息予以下的情況： 

1. 如身份證明文件為 “香港身份證” 或 “豁免登記證明書”，同一香港身份

證明文件號碼和出生日期資料是屬於另一種身份證明文件(不論是已核實

與否)。  (圖 7.2.1-7)  

2. 系統中有一個已核實的醫健通(資助)戶口，其身份證明文件號碼及類

別，均與服務使用者的相同，但出生日期不相符。 (圖 7.2.1-8) 

 

ii) 持香港身份證的服務使用者因現時居留身份而不符合資格使用醫療券／疫苗

資助 

系统會自動查核該香港身份證持有人在港的居留身份。如香港身份證持有人

因其現時的居留身份不符合資格使用醫療券／疫苗資助，系统會顯示以下錯

誤訊息： 

‘服務使用者因其現時的居留身份不符合資格／疫苗資助’  (圖 7.2.1-9)。 

你應檢查所輸入的服務使用者個人資料（包括其香港身份證符號標記）是否

正確無誤。如資料有誤，應改正有關資料，再重覆有關的查核程序。  
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iii) 已核實的醫健通(資助)戶口  

如果服務使用者是有效的已核實的醫健通(資助)戶口，醫健通(資助)戶口資料

將會顯示在 ‘2. 輸入詳情’頁，你可輸入申報資料。請跳至單元 7.2.3"申報交

易"。 

 

iv) 未登記的醫健通(資助)戶口 (圖 7.2.1-10) 

如果服務使用者是符合資格但還未有醫健通(資助)使用者戶口，系统會提示

你先獲得服務使用者同意來建立臨時醫健通(資助)使用者戶口。  

 

按下 “開設戶口” 按鈕來開始開設臨時戶口。請跳至單元 7.2.2 “開設臨時醫

健通(資助)戶口”。 

 

v) 臨時醫健通(資助)戶口 (圖 7.2.1-11) 

臨時醫健通(資助)使用者資料會顯示給你核對。 

1. 你可按下 “確定” 按鈕開始替此臨時醫健通(資助)戶口申報。請跳至單元

7.2.3“申報交易”。 

2. 如果顯示的資料和服務使用者的資料不符，你可用 “更改” 按鈕來根據

現有的資料來開設新的臨時醫健通(資助)戶口。 

a. 按下 “更改” 按鈕。系统會在彈出視窗中提示你先獲得服務使用者

同意來建立臨時醫健通(資助)戶口。(圖 7.2.1-12) 

b. 於彈出視窗中按下 “是” 按鈕，“1b. 輸入資料” 頁面將顯示。原本

的戶口資料已複製至此頁，以方便輸入(圖 7.2.1-13)。其餘的輸入步

驟和單元 7.2.2 “開設臨時醫健通(資助)戶口”的點 3 至 5 相似。 

 
圖 7.2.1-1 項目單中的申報 
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圖 7.2.1-2 選擇執業處所 

  

圖 7.2.1-3 選擇計劃 

選擇適當的執業處所並點擊  按鈕 

選擇計劃。 
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圖 7.2.1-4  選擇身份證明文件 

 

 

選擇身份證明文件 

 

點擊  按鈕，可

接受身份證明文件

列表將會顯示。 
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圖 7.2.1-5  可接受身份證明文件列表 

 

圖 7.2.1-6  搜尋戶口 (香港身份證) 

   

 

按照香港身份證上的資

料，選擇香港身份證符

號標記和輸入香港身份

證號碼及出生日，並按

下 “搜尋”按鈕。 
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圖 7.2.1-7 錯誤結果 - 屬於另一種身份證明文件 

 

 

圖 7.2.1-8 錯誤結果 - 出生日期不相符 
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圖 7.2.1-9 錯誤結果 - 因香港身份證持有人現時的居留身份而不符合資格使用醫療券

／疫苗資助 

 

圖 7.2.1-10 未登記的戶口 

 

 

在獲得服務使用者同意後，請按

下此按鈕來開設戶口。 
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圖 7.2.1-11 臨時醫健通(資助)戶口 

 

 
圖 7.2.1-12 彈出視窗中提示獲得服務使用者同意 (按下 “更改” 按鈕後) 

 

 

按下 “確定” 按鈕開始替此臨時醫健

通(資助)戶口申報交易。 

如果顯示的資料和

服務使用者的資料

不符，你可用 “更

改” 按鈕來根據現

有的資料來開設新

的臨時醫健通(資

助)戶口。 
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圖 7.2.1-13 輸入資料 (原本的戶口資料己複製至此頁) 

 

7.2.2 開設臨時醫健通(資助)戶口 

 

1. 各資助計劃接受的身份證明文件均不同，選擇身份證明文件並輸入戶口資料以開

設臨時醫健通(資助)戶口。各計劃接受的身份證明文件列表如附錄 6。如果服務使

用者是香港身份證持有人，請在 “1b. 輸入資料” 頁面輸入個人資料如︰英文姓

名、中文電碼、性別和簽發日期 (圖 7.2.2-1) 。 

 你可以按  來更改執業處所資料。 

 必須輸入簽發日期及其樣式為 “DD-MM-YY”或“DDMMYY” 

 輸入中文電碼後，請按下 “中文姓名” 按鈕。在彈出的視窗中請選擇中文電

碼相對的中文姓名，然後按 “確定” 按鈕 (圖 7.2.2-2)。中文姓名會顯示在英

文姓名上。 

 

2. 輸入資料後按 “繼續” 按鈕。 確定詳情將會顯示出來 (圖 7.2.2-3)。 

 

3. 你可以剔選 “我謹此聲明……” 選框，然後按 “確定” 按鈕確認開設。 

 

4. 參考編號 (藍色) 會顯示於屏幕上(圖 7.2.2-4)。 

 

5. 開設臨時醫健通(資助)戶口已完成。 
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 你可按 “繼續進行申報” 按鈕來為此臨時醫健通(資助)戶口申報交易。請跳至

單元 7.2.3 “申報交易” 繼續申報交易。 

 你可按 “設立下一個戶口” 按鈕來開設另一臨時醫健通(資助)戶口。 

 

圖 7.2.2-1 輸入資料 (香港身份證) 

 

圖 7.2.2-2 輸入資料 -選擇中文電碼相對的中文姓名 

輸入香港身份
證上的資料，
然後按 “繼續” 
按鈕。 

 

簽發日期樣式為 “DD-MM-YY”或“DDMMYY”。 

按下 “中文姓名” 

按鈕。在彈出的

視窗請選擇中文

電碼相對的中文

姓名。 
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圖 7.2.2-3 確認詳情  

 

 
圖 7.2.2-4 完成開設 

 

 

如果表格已獲簽署，你可以剔選 “我謹此聲明……” 選框，

然後按 “確定” 按鈕確認建立。 

 

按 “設立下一

戶口” 按鈕來

開設另一臨時

醫健通(資助)

戶口。 按 “繼續進行申報” 進行申報交易。 
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7.2.3 申報交易 

1. 在進入申報頁面之前, 服務使用者之疫苗接種記錄會顯示於畫面上(圖 7.2.3-1a)。

由不同的資料提供者所提供的身份證明文件類型及疫苗接種類型可以參考畫面上

的圖例。 

2. 在“2. 輸入詳情” 頁中，按 以更改執業處所。(圖 7.2.3-1b) 

 

3. 選擇 “計劃” 並輸入“提供醫療服務日期”，預設值為今天。輸入的日期並不能為

未來的日期。(圖 7.2.3-1b) 

 

 如申報「醫療券計劃」，選擇已申報醫療券的金額、淨收服務費和到診原因

(主要和/及次要的到診原因)。如服務使用者     所持的香港身份證上標示的

第一個英文字母為「C」或「U」，你須於提供有關醫療服務當天申報醫療券

的使用情況。  (圖 7.2.3-1b) 。如服務使用者的醫健通(資助)戶口已連結配

偶的戶口，系統會顯示服務使用者及配偶戶口餘額(圖 7.2.3-1c)。如有使用配

偶的醫療券，系統會顯示配偶的資料供你核對(圖 7.2.3-1d)。當服務使用者確

認申報金額後，你需要求服務使用者插入智能身份證以表示同意申報(電子同

意書)，並確認完成核對清單上的事項(圖 7.2.3-1e)。完成申報後，系統會發

送確認短信到服務使用者(及配偶，如有使用配偶戶口的醫療券)指定的電話

號碼。 

 如服務使用者持有豁免登記證明書，或因其他特殊原因未能使用電子同意

書，則需使用紙本同意書並要求服務使用者簽署。完成申報後，系統會發送

確認短信到服務使用者(及配偶，如有使用配偶戶口的醫療券)指定的電話號

碼。      

 如申報疫苗資助計劃，請輸入資助的資料。(圖 7.2.3-1g) 請按  彈出視窗

將顯示資助說明。(圖 7.2.3-2) 

 如申報「院舍防疫注射計劃」，請按 以搜尋院舍編號，你可在彈出視窗中

輸入搜尋關鍵字以搜尋院舍編號。(圖 7.2.3-1h) 

4. 按“申報”按鈕。確定詳情頁將顯示。(圖 7.2.3-3a) 
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5. 你可揀選已預先印製的表格(不列印)或列印「完整版」或「簡縮版」的同意書表

格。即使選擇「不列印」模式，大部份的疫苗資助計劃的頁面上也有“列印同意

書” 按鈕提供列印同意書。(圖 7.2.3-3c) 

6. 可按  轉變列印模式。(圖 7.2.3-3a-b) 

 不列印 

若選擇此模式，你選用已預先印製的表格，而不是使用系統列印表格。 

「已預先列印的同意書」可在「下載區」下載。 

 

 列印「完整版」 

若選擇此模式，你選用系統列印「完整版」的同意書。(圖 7.2.3-3d) 

 

 列印「簡縮版」 

若選擇此模式，你選用系統列印「簡縮版」的同意書。(圖 7.2.3-3e)  

 

你須首先在「下載區」下載並列印一份轉交個人資料同意書，以便向不同的

醫健通(資助) 系統使用者重覆展示。 

 

7. 如你已選擇列印「完整版」或「簡縮版」的同意書表格，請選擇同意書的語言，

然後按列印按鈕。新的視窗顯示了同意書以供列印給予服務使用者簽署 (圖 

7.2.3-4 或 7.2.3-5)。只有當你已按列印按鈕，“本人現確認....” 的選框將會啟用。  

 

8. 點擊選框 “本人現確認....” 並按 “確定” 按鈕確認。 “3.完成申報”頁面將顯示 

(圖 7.2.3-6)。 

 

9. 交易號碼會顯示於屏幕上，以供你填寫在同意書上。  

 按“下一個申報” 處理其他申報。或 

 按“為同一病人進行申報” 為同一病人申報其他交易。 

 

臨時醫健通(資助)戶口： 

 如果申報交易是由服務提供者輸入，申報交易的臨時醫健通(資助)戶口已準

備與入境事務處核實。 

 如果交易是由資料輸入戶口輸入，服務提供者應要確認申報交易。否則，臨

時醫健通(資助)戶口將不能與入境事務處核實，而有關的資助金額或會不獲

償還。 

已核實的醫健通(資助)戶口： 
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 如果申報交易是由服務提供者輸入，這次申報已準備可償還。 

 如果申報交易是由資料輸入戶口，服務提供者應要確認申報交易。否則，申

報將不獲償還。 

 

 圖 7.2.3-1a 系統顯示疫苗接種記錄 

 

 

圖 7.2.3-1b 輸入詳情 – 「醫療券計劃」申報交易 

按  彈出視窗會

顯示不同的資料提供

者所提供的身份證明

文件類型及疫苗接種

類型。 
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圖 7.2.3-1c 輸入詳情 – 已有配偶聲明的「醫療券計劃」申報交易 
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圖 7.2.3-1d 確認使用配偶醫療券及確認配偶的資料 

 

 

圖 7.2.3-1e  同意使用醫療卷 – 插入智能身份證或使用紙本同意書 
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圖 7.2.3-1f  確認及完成配偶醫療卷的申報 
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圖 7.2.3-1g 輸入詳情 – 選擇資助或劑 

 

 

圖 7.2.3-1h 輸入詳情 – 搜尋院舍編號 
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圖 7.2.3-2 輸入詳情 – 資助說明 

 

 

圖 7.2.3-3a 確認詳情  

按此更改列印模式。 

 

 

按  彈出視窗

會顯示資助說

明。 
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圖 7.2.3-3b 確認詳情 –更改列印選項 

 

 

圖 7.2.3-3c 確認詳情 – 在不列印模式中，大部份的疫苗資助計劃的頁面上也有「列

印同意書」按鈕可供列印同意書 

揀選列印
模式及按 

“選擇” 按
鈕。 

按 “列印同意書”，
彈出視窗會顯示列
印選項。 

選擇列印 “完整” 或 

“簡縮”版的同意書及
語言，按 “列印”，
彈出視窗會顯示同意
書。 
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圖 7.2.3-3d 確認詳情 -「完整版」列印模式 

 

 
圖 7.2.3-3e 確認詳情 -「簡縮版」列印模式 

  

選擇語言並按“列印「完
整版」同意書” 

 

新的視窗顯示同意書以供
列印(圖 7.2.3-4) 

 

如果同意書已列印及簽署，點
擊選框 '本人現確認....' 並按'確
定'按鈕確認行動。 

選擇語言並按“列印「簡
縮版」同意書” 

 

新的視窗顯示同意書以供
列印(圖 7.2.3-5) 

 

如果同意書已列印及簽署，點擊選
框 '本人現確認....' 並按'確定'按鈕確
認行動。 
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圖 7.2.3-4 列印表格 -完整版 

 

 

 

圖 7.2.3-5 列印表格 -簡縮版 

 

按此按鈕列印同意書 

 

按此按鈕列印同意書 
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圖 7.2.3-6 完成申報 

 

7.2.4 使用智能身份證搜尋及建立臨時醫健通(資助)戶口 

如病人是香港身份證持有人，你可以選擇從智能身份證中讀取指定的個人資料。 

 

a. 在搜尋醫健通(資助)戶口頁面, 身份證明文件中選擇“香港身份證”(圖 7.2.4-1)。 

b. 按有關病人身份證上的符號標記選擇香港身份證符號標記，並於香港智能身份證

以晶片向上的方式插入智能身份證閱讀器後，然後按“讀證及搜尋”。 (圖 7.2.4-

2)  

c. 在確認畫面按“確定”(圖 7.2.4-3)。 

d. 等待讀取完成(圖 7.2.4-4) 。當讀取條到 100%時, 取出智能身份證。 (圖 7.2.4-5) 

e. 系统會自動查核該香港身份證持有人在港的居留身份。如果香港身份證持有人因

其現時的居留身份不符合資格使用醫療券／疫苗資助，系统會顯示以下錯誤訊

息： 

‘服務使用者因其現時的居留身份不符合資格／疫苗資助’  (圖 7.2.1-9)。 

f. 如果病人持有已核實的醫健通(資助)戶口，醫健通(資助)戶口資料將會顯示在 “申

報交易”的 “輸入詳情”頁，你可輸入申報資料。 

g. 如果病人未有醫健通(資助)戶口，系統提示沒有這個戶口，按“開設戶口”按鈕新

增此戶口。 (圖 7.2.4-6) 

 系統顯示智能身份證上指定的個人資料在“確定醫健通(資助)戶口”頁面。選擇

性別及剔選“我謹此聲明…”選框，然後按“確定”按鈕。(圖 7.2.4-7) 

 臨時醫健通(資助)戶口已成功開設。(圖 7.2.4-8) 

填寫交易號碼
在同意書上，
並按“下一個申
報” 按鈕。 

或 

“為同一病人進
行申報”按鈕。 
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 你可按 “繼續進行申報” 按鈕以輸入交易資料。 

 

圖 7.2.4-1 搜尋醫健通(資助)戶口頁面 

 

 

 

圖 7.2.4-2 用智能身份證搜尋服務使用者戶口 

按香港身份證持有人身份

證上的符號標記選擇香港

身份證符號標記 

如智能身份證是舊

式樣, 按此按鈕 

按此按鈕以顯示使用智能

卡閱讀器用戶手冊 

 

如智能身份證是新

式樣, 按此按鈕 
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圖 7.2.4-3 確認頁面 

 

 

 

圖 7.2.4-4 讀取香港智能身份證頁面 
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圖 7.2.4-5 取出智能身份證 

 

 

 

圖 7.2.4-6 開設戶口 

 

按 ‘開設戶口’ 
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圖 7.2.4-7 確定資料 

 

 

圖 7.2.4-8 臨時醫健通(資助)戶口開設成功 

選擇 ‘性別’及剔
選選框, 然後按 

‘確定’。 



醫健通(資助)系統用戶手冊  2023 年 7 月 
 

  

 頁: 59 

7.3 確定記錄 

 

服務提供者必須確認資料輸入戶口所開設的申報辦理和臨時醫健通(資助)戶口，否

則，臨時醫健通(資助)戶口的申報將不能得到償還。 

 

7.3.1 申報交易確認 

 

1. 在項目單內，點擊 “確定記錄” 項或按工作列 “有待確認的申報” 按 “待提供完

整資料的申報”旁的“進入” 按鈕。(圖  7.3.1-1)  

 工作列內會顯示尚待確認之記錄數目以供參考。 

 按 ”進入” 按鈕後，系統會自動檢索有待確認的記錄並顯示在結果列表中。

(即 直接跳去步驟(5)) 

 

2. 在 “確定記錄” 頁內， 於“確定類別”中，點擊 “申報交易” 。(圖  7.3.1-2) 

 

3. 你若點擊“包括資料不完整的申報”，“資料不完整”的申報將予顯示。此收集申報

數據的靈活處理只限於醫療券計劃。 

 

4. 選擇 “截數日期”，“執業處所”，“資料輸入戶口”和 “計劃” 的選擇項。  

 截數日期預設為今天。你可以輸入其他日期或按日曆圖象 選擇其他日期。 

5. 按 “搜尋” 按鈕會顯示結果列表 (圖  7.3.1-3) 

     你可以按標題列將資料排序。 

     檢索紀錄總數顯示在結果列表左下方。 

     你可以按頁數 (在結果列表左下方) 去瀏覽其他頁。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

     你可以按交易號碼查看申報交易的細節。  

 你可以選擇“資料不完整申報”的交易號碼輸入尚未輸入的資料。如果所有

資料已經輸入，該申報會自動確認。 

 你若點擊“包括資料不完整的申報”，“資料不完整”的申報將予顯示。 

 

6. 點擊列表行內的選框選擇要確認的申報交易。 

 你可以點擊標題上的選框選取當頁的全部記錄。 

 

7. 點擊 “確定選擇” 以確認選定的申報。已選的申報交易會顯示在綱頁上。 (圖  
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7.3.1-4) 

 

8. 點擊選框 “本人現確認本人己為服務使用者....” 以確認細節。點擊選框後， “確

定” 按鈕始先可以啟用。 

 

9. 按 “確定” 按鈕再確認行動。訊息會顯示申報交易已完成確認。 (圖 7.3.1-5) 

 申報交易的臨時醫健通(資助)戶口亦會同時自動確認。 

 

10. 按 “返回” 按鈕回到 “確定記錄” 頁面。 

 

 

圖 7.3.1-1 主頁 
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圖 7.3.1-2 確定記錄 - 搜尋申報記錄 

 

 

圖 7.3.1-3  申報記錄 

輸入選擇項和按'

搜尋'按鈕 

你可以按交易號碼查看交易

的細節 

點擊列表內每一行的選框來選擇交易 (允許多項選擇).  

點擊 “確定選擇” 按鈕 

你若點擊“包括資料不完整
的申報”，“資料不完整”的
申報將予顯示。 
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圖 7.3.1 -4 確定紀錄 

 

 
圖 7.3.1-5 確定申報完成 

 

7.3.2 確認臨時醫健通(資助)戶口 

 

如果臨時醫健通(資助)戶口有申報交易，在確認申報交易的同時，臨時醫健通(資助)戶

口亦會同時自動確認而無需使用此功能。 

點擊選框後按 “確定” 按鈕確認行動 
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1. 在項目單內，點擊 “確定記錄” 項或按工作列 “有待確認的臨時醫健通(資助)戶

口” 邊旁的“進入” 按鈕。(圖 7.3.2-1) 

 工作列內會顯示尚待確認之記錄數目以供參考。 

 按 “進入” 後，系統會自動檢索有待確認的記錄，顯示在結果列表中。(即直

接跳去步驟(5)) 

 

2. 在 “確定記錄” 頁內， 於“確定類別”中，點擊 “醫健通(資助)戶口”。 (圖 7.3.2-2) 

 

3. 選擇 “截數日期”， “執業處所” ， “資料輸入戶口”和 “計劃” 的選擇項。  

 截數日期預設為今天。你可以輸入其他日期或按日曆圖象 選擇其他日期。 

 

4. 按 “搜尋” 按鈕會顯示結果列表。 (圖 7.3.2-3) 

 你可以按標題列將資料排序。 

 檢索紀錄總數顯示在結果列表左下方。 

 你可以按頁數 (在結果列表左下方) 去瀏覽其他頁。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

5. 其餘的輸入步驟和單元 7.3.1 “申報交易確認”的步驟 5 至 9 相似。(圖 7.3.2-4,  

7.3.2-5) 

確認完成後，臨時醫健通(資助)戶口已可以與入境事務處核實。如果查核成功，臨時

醫健通(資助)戶口將成為醫健通(資助)戶口。而有關的申報交易亦可以得到償還。如果

核實失敗，臨時醫健通(資助)戶口將被標示為 “不能核實”，服務提供者必須更正不正

確的資料。 

  

圖  7.3.2-1 主頁 
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圖  7.3.2-2  確定記錄 - 搜尋臨時醫健通(資助)戶口 

 

 

圖  7.3.2-3  結果列表 

 

輸入選擇項和按 

“搜尋” 按鈕 

點擊列表內每一行的選框來選擇臨時醫健通(資助)戶口，然
後點擊'確定選擇'按鈕 
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圖  7.3.2-4  確定記錄 

 

 

圖  7.3.2-5  確定醫健通(資助)戶口完成 

 

按'確定'按鈕 



醫健通(資助)系統用戶手冊  2023 年 7 月 
 

  

 頁: 66 

7.4 更正入境事務不能核實的臨時醫健通(資助)戶口 

所有臨時醫健通(資助)戶口都會先根據入境事務處的資料進行核實。如果臨時醫健通

(資助)戶口無法通過查核，服務提供者須與服務使用者確認資料，然後透過 “更正醫

健通(資助)戶口” 去更正臨時戶口的資料，而被更正的臨時醫健通(資助)戶口將再次提

交入境事務處核實。假如臨時醫健通(資助)戶口是由其他服務提供者所開設，你可選

擇透過開設新臨時醫健通(資助)戶口去更改其資料。 

 

系統將透過以下方式通知服務提供者去更正臨時醫健通(資助)戶口： 

 發送標題為 “更正「臨時醫健通(資助)戶口」的資料” 的訊息至收件匣； 

 在主頁的 “工作列” 中顯示出 “有待更正的臨時醫健通(資助)戶口” 。 

 

系統會在不同的時期使用不同的提示提醒服務提供者尚有未更正的臨時醫健通(資助)

戶口。詳情請參閱附錄 5。如果服務提供者超過 29 天都未修改臨時醫健通(資助)戶口

資料  計劃人員可刪除該臨時醫健通(資助)戶口及該戶口有關的申請交易。 

 

 

a. 在項目單中，點擊 “更正醫健通(資助)戶口” 項或按工作列 “有待更正的臨時醫健

通(資助)戶口” 邊旁的 “進入” 按鈕(圖 7.4-1)。頁面 “更正醫健通(資助)戶口” 將

會顯示出來 (圖 7.4-2)。 

 按 “進入”，系統會自動檢索有待更正的臨時醫健通(資助)戶口的記錄，以列

在結果列表中。 （直接轉到步驟（ 4 ）項） 

b. 從 “更正醫健通(資助)戶口清單” 選擇 “不能核實”。 

c. 按 “搜索” 按鈕。結果列表將會顯示出來（圖 7.4-3）。 

 如果是一個沒有任何申報的臨時醫健通(資助)戶口，該 “交易號碼” 將會顯

示為 “不適用”。 

d. 點擊身份證明文件號碼以選取相應的臨時醫健通(資助)戶口，其詳細資料將會顯

示。 

 臨時醫健通(資助)戶口只能由開設戶口的服務提供者更正。請跳至步驟(5)。 

 假如臨時醫健通(資助)戶口是由其他服務提供者所開設，你可選擇透過開設

新臨時醫健通(資助)戶口去更改其資料。請跳至步驟(9)。 

 系統會查核更改的資料是否符合申報資助的資格（圖 7.4-13）。 

 如臨時醫健通(資助)戶口有申報交易記録，而更改臨時醫健通(資助)戶口的資

料，將會影響已申報交易的資格，是次更改將不被接納（圖 7.4-14）。 

 如臨時醫健通(資助)戶口是香港身份證持有人，你可以以讀取智能身份證的

方式去更正。 

 如開設臨時醫健通(資助)戶口的資料是從智能身份證上讀取的，任何個人資

料的修改都必須藉讀取智能身份證進行。 
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圖 7.4-1  主頁 

 

 

圖 7.4-2  搜尋臨時醫健通(資助)戶口 

選取 “不能核實” 然後按 “搜尋” 按鈕 
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圖 7.4-3  臨時醫健通(資助)戶口記錄 

 

臨時醫健通(資助)戶口是從你的執業處所開設 

e. “上一頁” 、“儲存” 、“刪除” 或 “查看交易” 按鈕會顯示在頁面。如果該臨時醫

健通(資助)戶口已有申報， “查看交易” 按鈕將顯示，否則，“刪除” 按鈕將顯示 

(圖 7.4-4)。 

 你可以按 “上一頁” 來取消更正。 

 你可以按下 “查看交易” 按鈕，以查看和取消有關交易及醫健通(資助)戶口。 

 你可以按下 “刪除” 按鈕刪除該臨時醫健通(資助)戶口。 

 你可以按下 “儲存” 按鈕儲存已更改的資料。 

f. 更正醫健通(資助)戶口資料後，請按 “儲存” 按鈕。 

g. 按 “確定” 按鈕以確認該更改 (圖 7.4-5)。更改已完成。 

h. 按 “返回” 回到 “更正醫健通(資助)戶口” 頁。 （圖 7.4-6 ） 

 

 

按身份證明文件號碼來更改資料 
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圖 7.4-4  更正醫健通(資助)戶口資料 

 

 

圖 7.4 -5  確認更正資料 

 

 

更改後按 “儲存”  

按 “確定” 以確認該更改 
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圖 7.4-6  完成 
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臨時醫健通(資助)戶口是由其他服務提供者所開設 

i. “上一頁” 、“更改”、“刪除” 或 “查看交易” 按鈕會顯示在頁面。如果該臨時醫健

通(資助)戶口已有申報， “查看交易” 按鈕將顯示，否則，“刪除” 按鈕將顯示 

(圖 7.4-7)。 

 你可以按 “上一頁” 按鈕來取消更正。 

 你可以按 “更改” 按鈕透過開設新臨時醫健通(資助)戶口去更改資料。 

 你可以按下 “查看交易” 按鈕，以查看和取消有關交易及醫健通(資助)戶口。 

 你可以按下 “刪除” 按鈕刪除該臨時醫健通(資助)戶口。 

j. 按 “更改” 按鈕，彈出視窗將提示你的更改將建立新的臨時醫健通(資助)戶口(圖 

7.4-8)。 

k. 請按 “是” 按鈕。 

l. 如你有多過一個執業處所，請為建立戶口選擇執業處所(圖 7.4-9)。 

m. 原本的臨時醫健通(資助)資料會顯示在輸入的頁面方便你的輸入。請輸入新的資

料(圖 7.4-10)。 請按 “儲存” 按鈕。 

n. 你可以剔選 “我謹此聲明……” 選框，然後按 “確定” 按鈕以確認開設(圖 7.4-

11)。 

o. 一個新的臨時醫健通(資助)戶口會建立。同時，參考編號 (藍色) 會顯示於屏幕上

(圖 7.4-12)。 

p. 按 “返回” 可回到 “更正醫健通(資助)戶口” 頁。 

 

 

圖 7.4-7  臨時醫健通(資助)戶口資料 
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圖 7.4-8  彈出視窗提示更改將建立新的臨時醫健通(資助)戶口 

 

 

圖 7.4-9  選擇執業處所 

選擇執業處所 
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圖 7.4-10  輸入新的資料 

 

 

 

 

圖 7.4-11  確定輸入 

 

原本的臨時醫
健通(資助)戶
口資料會顯示
在輸入的頁面 
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7.4-12  確定完成 

 

 

 

7.4-13  更正醫健通(資助)戶口 – 系統會查核更改的資料是否符合申報資助的資格 
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7.4-14  更正醫健通(資助)戶口 –如臨時醫健通(資助)戶口有申報交易記録，而更改臨

時醫健通(資助)戶口的資料，將會影響已申報交易的資格，是次更改將不被接納 
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7.5 更改臨時醫健通(資助)戶口資料 

資料輸入戶口及服務提供者可使用 “更正醫健通(資助)戶口”更改臨時醫健通(資助)戶

口資料。其輸入步驟和單元 7.4 "更正入境事務不能核實的臨時醫健通(資助)戶口"相

似。資料輸入戶口只可修改自己開設而未被服務提供者確認的臨時醫健通(資助)戶

口。 

1. 從項目單中選取“更正醫健通(資助)戶口” (圖 7.5 -1)， “更正醫健通(資助)戶口” 

主頁便會顯示(圖 7.5-2) 

2. 選擇臨時醫健通(資助)戶口狀態。 

 戶口狀態:  

i. 有待確定:  資料輸入戶口所輸入的臨時醫健通(資助)戶口有待服務

提供者確定。 

ii. 有待核對:  臨時醫健通(資助)戶口有待入境事務處核實。 

iii. 不能核實:  入境事務處不能核實臨時醫健通(資助)戶口的資料。 服

務提供者應要更改未能被核實的戶口並再次提交入境事務處核實。 

 資料輸入戶口只可選擇 “有待確定”。 

3. 按“搜尋”按鈕會顯示結果列表。(圖 7.5-3) 

 如果臨時醫健通(資助)戶口沒有任何申報， “交易號碼” 將會顯示為 “不適

用”。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

4. 點擊身份證明文件號碼以選取相應的臨時醫健通(資助)戶口，其詳細資料將會顯

示。(圖 7.5-4)。其餘的輸入步驟和單元 7.4 “更正入境事務不能核實的臨時醫健通

(資助)戶口”相似。 
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圖 7.5-1 主頁 

 

圖 7.5-2 搜尋臨時醫健通(資助)戶口 

 

 

 

 

圖 7.5-3  臨時醫健通(資助)戶口記錄 

 

選擇戶口狀態之後，再按“搜尋”按鈕。 

點擊要修改資料的身份證明文件號碼。 
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圖 7.5-4  更正臨時醫健通(資助)戶口資料 

 

7.6 刪除臨時醫健通(資助)戶口(沒有任何申報交易) 

可使用 “確定記錄” 或 “更正醫健通(資助)戶口”  進行刪除沒有任何相關申報的臨時

醫健通(資助)戶口。 對於有申報交易的臨時醫健通(資助)戶口，當取消其相關的申報

交易，其臨時醫健通(資助)戶口亦會刪除(取消申報交易詳情請參閱 7.7)。 

 

7.6.1 經 “確定記錄” 刪除 

 

1. 在項目單上選取 “確定記錄” 項。(圖 7.6.1-1) 

2. 於 “確定記錄” 頁中， 於“確定類別”中，點擊 “醫健通(資助)戶口”。輸入截數日

期、執業處所、資料輸入戶口和計劃的選擇項(圖 7.6.1-2)。 

 截數日期預設為今日，你可直接輸入或按日曆圖象  選擇其他日期。 

3. 按 “搜尋” 按鈕會顯示結果列表 (圖 7.6.1-3)。 

 你可以按標題列將資料排序。 

 檢索紀錄總數顯示在結果列表左下方。 

 你可以按頁數 (在結果列表左下方) 去瀏覽其他頁。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

更改後按“儲存”按鈕 
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4. 點擊列表行內的選框選擇要確認的戶口。 

5. 按 “拒絕選擇” 按鈕以刪除已選取的臨時醫健通(資助)戶口 。 

6. 按 “拒絕” 按鈕以確定刪除臨時醫健通(資助)戶口(圖 7.6.1-4) 。 

7. 按 “返回” 按鈕返回 “確定記錄” 頁(圖 7.6.1-5) 。 

 

 
圖 7.6.1-1 主頁 

 

 

圖  7.6.1-2 確定記錄 - 搜尋臨時醫健通(資助)戶口 
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圖 7.6.1-3 臨時醫健通(資助)戶口記錄 

 

 

圖 7.6.1-4 拒絕記錄 

 

剔選要拒絕戶口的選框，然後按 “拒絕選擇” 按鈕  

按 “拒絕” 按鈕以確定 
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圖 7.6.1-5 拒絕完成 

 

7.6.2 經 “更正醫健通(資助)戶口” 刪除 

 

1. 從項目單中選取 “更正醫健通(資助)戶口” 項 (圖 7.6.2-1)， “更正醫健通(資助)

戶口” 頁便會如圖顯示。(圖 7.6.2-2) 

2. 選擇臨時醫健通(資助)戶口狀態： 

 戶口狀態： 

i. 有待確定:  資料輸入戶口所輸入的臨時醫健通(資助)戶口有待服務

提供者確定。 

ii. 有待核對:  臨時醫健通(資助)戶口有待入境事務處核實。 

iii. 不能核實:  入境事務處不能核實臨時醫健通(資助)戶口的資料。 服

務提供者應要更改未能被核實的戶口並再次提交入境事務處核實。 

 資料輸入戶口只可選擇 “有待確定”。 

 

3. 按“搜尋”按鈕，臨時醫健通(資助)戶口結果列表便會顯示。 (圖 7.6.2-3) 

 如果臨時醫健通(資助)戶口沒有任何申報， “交易號碼” 將會顯示為 “不適

用”。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

4. 點擊要刪除的臨時醫健通(資助)戶口的身份證明文件號碼，其詳細資料將會顯示。

(圖 7.6.2-4。 
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5. 按 “刪除” 按鈕以刪除臨時醫健通(資助)戶口，彈出視窗會要求確認刪除戶口。

(圖 7.6.2-5) 

6. 按“確定”按鈕確定刪除。 

7. 按 “返回” 按鈕返回 “更正醫健通(資助)戶口” 頁。(圖 7.6.2-6) 

 

圖 7.6-1 主頁 

 

 

圖 7.6-2 搜尋臨時醫健通(資助)戶口 

選擇戶口狀態之後，再按“搜尋”按鈕。 
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圖 7.6.2-3 臨時醫健通(資助)戶口記錄 

 

 

圖 7.6.2-4 更正醫健通(資助)戶口資料 

 

按 “身份證明文
件號碼” 以選取
醫健通(資助)戶
口 

按 “刪除” 按鈕以刪除臨時醫健通(資助)戶口 
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圖 7.6.2-5 彈出視窗要求確認 

 

 

 

圖 7.6.2-6 刪除完成 

 

 

7.7 取消申報交易 

申報交易可以從“確定記錄”、“申報交易管理”和“更正醫健通(資助)戶口”來取消。資料

輸入戶口只可以取消自己開設的申報交易。如果取消的申報交易屬於臨時醫健通(資
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助)戶口，此戶口亦會時同時刪除。 

 

申報交易應在服務提供者開設或確認申報交易完成後 24 小時內取消。除非，臨時醫健

通(資助)戶口無法通過入境事務處的查核而需取消。 

 

7.7.1 於“確定記錄”內取消申報交易 

 

1. 在項目單內，點擊項目單上“確定記錄”。 

2. 在“確定記錄”的頁面上，於“確定類別”點擊“申報交易”。 

3. 你若點擊“包括資料不完整的申報”，“資料不完整”的申報將予顯示。此收集申報

數據的靈活處理只限於醫療券計劃。 

4. 跟著，輸入截數日期、執業處所、資料輸入戶口和計劃的選項（圖 7.7.1-1）。 

 截數日期會預設為今天，你可直接輸入或按日曆圖象  選擇其他日期。 

5. 按 “搜尋” 按鈕會顯示結果列表（圖 7.7.1-2）。 

 你可以按標題列將資料排序。 

 檢索紀錄總數顯示在結果列表左下方。 

 你可以按頁數 (在結果列表左下方) 去瀏覽其他頁。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

 你可以按交易號碼來選擇相應的申報交易並顯示交易詳請。 

 你若點擊“包括資料不完整的申報”，“資料不完整”的申報將予顯示。 

6. 點擊交易號碼以選取相應的申報交易，其詳細資料將會顯示。 

7. 按下“取消交易”按鈕（圖 7.7.1-3），請輸入取消交易原因。 

8. 按下“確認取消交易”（圖 7.7.1-4）來確定，請將 “取消交易編號” 填在同意書上

（圖 7.7.1-5）。 

9. 按下“返回”按鈕返回“確定記錄”頁面。 
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圖 7.7.1-1 搜尋申報記錄 

 

 

 

圖 7.7.1-2 申報記錄 

 

按下交易號碼查閱
申報詳情。 
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圖 7.7.1-3 申報資料 

 

 

 

圖 7.7.1-4 輸入取消原因 

 

按下“取消交
易”按鈕 

輸入取消原因並按
下“確定取消交易”

按鈕 
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圖 7.7.1-5 完成取消申報 

 

7.7.2 於“申報交易管理”內取消申報交易 

 

 

1. 在項目單內，點擊項目單上“申報交易管理”項（圖 7.7.2-1），相應的頁面將會顯示

（圖 7.7.2-2）。  

2. 輸入執業處所、狀態、交易時間、交易號碼和計劃的選項。 

 資料輸入戶口只可以選“有待確定”，並不能選擇其他狀態。 

 你可以點擊日曆圖象 來選取其他交易日期。 

3. 按下“搜尋”按鈕，申報交易摘要和結果列表會一拼顯示（圖 7.7.2-3）。 

 申報交易摘要顯示結果列表中不同交易狀態下的總數。 

4. 按下交易號碼來選擇相應的申報交易並顯示交易詳請（圖 7.7.2-4）。 

5. 按下“取消交易”按鈕，請輸入取消交易原因（圖 7.7.2-5）。 

6. 按下“確認取消交易”來確定，請將 “取消交易編號”填在同意書上（圖 7.7.2-6）。 

7. 按下“返回”按鈕返回“申報交易管理”頁面。 
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圖 7.7.2-1 主頁 

 

 

 
圖 7.7.2-2 搜尋申報記錄 
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圖 7.7.2-3 申報記錄 

 

 

圖 7.7.2-4 申報資料 

按下“交易號碼”查閱詳情 

按下“取消交易”

按鈕 
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圖. 7.7.2-5 申報資料－輸入取消原因 

 

 

圖 7.7.2-6 完成取消申報 

 

輸入取消交易原因並按下“確定取消交易”按鈕 
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7.7.3 於“更正醫健通(資助)戶口”內取消申報交易 

1. 在項目單內，點擊項目單上“更正健通戶口”，相應頁面將會顯示。 

2. 選擇更正醫健通(資助)戶口狀態。 

 戶口狀態:  

i. 有待確定:  資料輸入戶口所輸入的臨時醫健通(資助)戶口有待服務

提供者確定。 

ii. 有待核對:  臨時醫健通(資助)戶口有待入境事務處核實。 

iii. 不能核實:  入境事務處不能核實臨時醫健通(資助)戶口的資料。 服

務提供者應要更改未能被核實的戶口並再次提交入境事務處核實。 

 資料輸入戶口只可選擇 “有待確定”。 

 

3. 按下“搜尋”按鈕，結果列表將會顯示（圖 7.7.3-1）。 

 如果已建立一個沒有任何申報的臨時醫健通(資助)戶口，該 “交易號碼” 將

會顯示為 “不適用”。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

4. 點擊身份證明文件號碼以選取需要修改的臨時醫健通(資助)戶口，其詳細資料將

會顯示。（圖 7.7.3-2）。 

5. 按下“查閱交易”按鈕來查閱申報交易。  

6. 於“申報資料”頁面裡按下“取消交易”按鈕（圖 7.7.3-3） 

7. 輸入取消交易原因（圖 7.7.3-4）。 

8. 按下“確認取消交易”， 請將 “取消交易編號”填在同意書上（圖 7.7.3-5）。 
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圖 7.7.3-1 臨時醫健通(資助)戶口記錄 

 

 

圖 7.7.3-2 更正臨時醫健通(資助)戶口資料 

 

按下“查閱交易”按鈕 

按下“身份證明文件
號碼”查閱詳請 
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圖 7.7.3-3 申報資料 

 

 

 

圖 7.7.3-4 申報資料－輸入取消原因 

 

輸入原因並按下“確
定取消交易”按鈕 
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圖 7.7.3-5 完成取消申報 

 

7.8 申報交易管理 - 查詢及輸入醫療券申報的欠缺資料  

 

服務提供者或資料輸入戶口能夠使用此功能查詢及更改申報細節。 

 

a. 在項目單內，點擊 “申報交易管理” 項(圖  7.8-1)，相應的頁面將會顯示。(圖  

7.8-2)  

b. 輸入如執業處所，狀態，交易時間，交易號碼和計劃的選擇項。 

 資料輸入戶口只可選擇 “有待確認” 的狀態。  

 你可以按一下按日曆圖象 選擇其他日期。 

c. 按 “搜尋” 按鈕，申報交易摘要和結果列表會一拼顯示。 (圖  7.8-3)  

 申報交易摘要顯示結果列表中不同交易狀態下的總數。 

 你可以按標題列的 已顯示輔助資料。 

d. 按 “交易號碼” 選擇相應的申報交易，申報細節會顯示。 (圖  7.8-4) 

 你可以按 “取消交易”來取消申報該交易。 

 如果屬醫療券的申報，你可以按”更改”輸入欠缺的申報資料。(圖  7.8-5)  
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 圖  7.8-1 主頁 

 

 

圖  7.8-2 搜尋申報記錄 
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圖  7.8-3 申報記錄 

 

  

圖  7.8-4 申報細節 

 

按交易號碼查看申報細節 

如果屬醫療券的申
報，你可以按”更改”
輸入欠缺的申報資料 
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圖  7.8-5 更改申報資料 
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7.9 月結單 

 

系統於月結償還後會發送訊息至收件匣通知服務提供者，服務提供者可以查閱月結單

上的償還金額資料。（圖 7.9-7） 

 

1. 在項目單內，請按一下項目單上的“月結單”項（圖 7.9-1），相應的頁面將會顯示

（圖 7.9-2）。 

2. 選取執業處所和結算單。只有最近十二個月的月結單才會顯示。 

3. 按下“搜尋”按鈕以顯示月結單（圖 7.9-3） 

4. 按下“檢視詳情”按鈕，計劃的交易摘要將會顯示，按 “計劃”連結，顯示月結單的

交易詳情列表（圖 7.9-4 至圖 7.9-5） 

 你可以按標題列的 顯示輔助資料。 

5. 按下交易號碼來顯示申報交易資料（圖 7.9-6）。 

6. 按下“上一頁”按鈕返回交易列表。 

 

 

圖 7.9-1 主頁 
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圖 7.9-2 月結單概要－搜尋記錄 

 

 

圖 7.9-3 月結單概要 
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圖 7.9-4 月結單概要 － 檢視詳情 

 

 

 

圖 7.9-5 申報紀錄 – 己選擇計劃的申報交易列表 

 

按下交易號碼來查看詳情。 
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圖 7.9-6 申報資料 

 

 

 

圖 7.9-7 付還通知 
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7.10 疫苗接種記錄查詢 

 

服務提供者和資料輸入戶口可以經由項目單的“疫苗接種記錄查詢”功能查詢服務使用

者的疫苗接種記錄查詢。 

 

 

1. 在項目單中, 選擇“疫苗接種記錄查詢”功能。(圖 7.10-1) 

2. 選取身份證明文件類型，輸入身份證明文件編號和出生日期。然後按“搜尋”按鈕或

者你可以選擇用智能身份證讀取資料。(圖 7.10-2) 

 身份證明文件類型、身份證明文件號碼、出生日期、英文姓名及性別是匹配不

同資訊提供者提供的疫苗接種記錄的關鍵。如已核實的醫健通(資助)戶口，系

統自動取得該戶口的英文姓名及性別用作匹配。 

 如果服務使用者不是一個已核實的醫健通(資助)戶口，你必須另輸入英文姓名

及性別。然後按“繼續”按鈕。(圖 7.10-3) 系統會顯示剛才所輸入的詳細資料，

再按“繼續進行查詢”按鈕繼續。(圖 7.10-4) 

3. 疫苗接種記錄會顯示於畫面上。你可以按“繼續進行申報”按鈕繼續。(圖 7.10-5a) 由

不同的資料提供者所提供的身份證明文件類型及疫苗接種類型可以參考畫面上的圖

例 (圖 7.10-5b)。 

 

 
圖 7.10-1 主頁 – 選擇“疫苗接種記錄查詢” 
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圖 7.10-2 搜尋醫健通戶口。 

 

 

圖 7-10.3 為不是已核實的醫健通(資助)戶口輸入申報人資料。 
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圖 7.10-4 申報人資料。 

 

 
圖 7.10-5a 疫苗接種記錄顯示於畫面上。 
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圖 7.10-5b 疫苗接種記錄提供者圖例。 

 

7.11 配偶聲明 

你或獲開設資料輸入戶口的員工     均可透過「配偶聲明」功能為處理長者     配

偶聲明及連結雙方醫健通(資助)戶口以共用醫療券。此功能適用於有參加長者醫療券

計劃的服務提供者(圖 7.11.1 )。 

 

現時有兩種配偶聲明方法： 

i. 親自聲明 

ii. 經由同意書聲明(只適用於配偶最少一方無精神行為能力或其他特殊原因) 

點擊  圖示, 

顯示疫苗接種記

錄提供者圖例。 
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圖 7.11.1  配偶聲明 

      

7.11.1 親自聲明 

 

如長者配偶一同到訪，你或擁有資料輸入戶口的員工須向長者閱讀或展示衞生署指定

的配偶共用醫療券須知，並要求長者配偶插入智能身份證聲明配偶關係及同意共用醫

療券(長者持有豁免登記證明書或有其他特殊原因除外)(圖 7.11.1.2)。系統會閱讀智能

身份證晶片以搜尋有關已核實醫健通(資助)戶口。 

 

 



醫健通(資助)系統用戶手冊  2023 年 7 月 
 

  

 頁: 108 

圖 7.11.1.2     要求長者插入智能身份證聲明配偶關係及同意配偶共用醫療券      

已核實的醫健通(資助)     戶口需要提供以下資料(如長者未有已核實戶口，系統會

為長者開設戶口)(圖 7.11.1.3)： 

i. 香港身份證符號標記 

ii. 聯絡電話 

iii. 短信語言選項 

 

 

圖 7.11.1.3     輸入長者資料       
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圖 7.11.1.4     確定長者      

 

然後請你為另一位長者     重覆相同的配偶聲明，核對長者資料     及聲明完成     

核對清單(圖 7.11.1.5)。配偶聲明自此完成，系統會發出確認短信至長者配偶提供的流

動電話號碼。 
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圖 7.11.1.5     檢查及確定核對清單 

      

7.11.2 經由同意書聲明 

 

如果長者配偶其中一方因故未能親身到訪，或長者配偶最少一人無精神行為能力，配

偶聲明需經由共用同意書進行。你或擁有資料輸入戶口的員工須： 

      

要求到訪的長者插入智能身份證搜尋其醫健通(資助)戶口 (圖 7.11.2.1)； 

收集共用同意書，並輸入配偶身份證明文件副本的資料搜尋其醫健通(資助)戶口 (圖

7.11.2.2)； 

核對共用同意書上的資料及確認已妥為簽署；及 

聲明完成核對清單上的事項並記錄同意配偶共用醫療券。 

      

配偶聲明自此完成，系統會發出確認短信至長者配偶提供的流動電話號碼。 
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圖 7.11.2.1     要求長者插入智能身份證搜尋其醫健通(資助)戶口 

 

 

圖 7.11.2.2     收集共用同意書，輸入配偶身份證明文件副本的資料 
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附錄 1 –「醫健通(資助)系統」用戶的安全守則 

 

 

處理資料: 

1. 服務提供者應確保接觸資料的權限應基於“只在有需要知道”的原則下。 

2. 每個用戶有責任保密資料。 

3. 已列印的敏感資料 (如開設醫健通(資助)戶口表格, 同意書) 或已印製的表格應存

放在安全地點（即有鎖的抽屜和文件櫃）。 

4. 對於存放資料的地方，亦應根據“只在有需要知道”的原則下開放給用戶。 

 

認證: 

5. 用戶應在使用完醫健通(資助)系統後立即登出，以避免系統中的資料暴露繪其他

人的風險。 

6. 用戶必須確保自己的帳戶/密碼/保安編碼妥善保護。 

7. 用戶應小心保護自己的密碼，以避免誤用等。以下是一些建議: 

 定期更改密碼 

 如果你懷疑你的密碼已經失密，請立即更改密碼 

 除非有足夠的保密，否則不應該寫下密碼 

 即使是有很好的理由，也不應告訴或交你的密碼給其他人 

 不要在顯示器顯示你的密碼 

 不要在沒有加密下傳送你的密碼，尤其是通過互聯綱的電子郵件 

 

資料輸入戶口管理: 

8. 當有關職員不再擔任資料輸入戶口工作時，服務提供者應立即暫停該資料輸入戶

口。 

9. 應避免數人共同使用同一個資料輸入戶口。 
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附錄 2 – 功能權限 

 

 

 權限 

功能 服務提供者 資料輸入戶口 

申報   

疫苗接種記錄查詢   

確定記錄  x 

申報交易管理   

更正醫健通(資助)戶口   

配偶聲明   

月結單  x 

我的帳戶資料   

收件匣  x 

 

 

  



醫健通(資助)系統用戶手冊  2023 年 7 月 
 

  

 頁: 114 

附錄 3 – 申報交易 

身份證文件及號碼
是否醫健通(資助)系統的
已核實的醫健通(資助)戶

口?

出生日期
相符？

出生日期
相符？

修改
臨時醫健通(資
助)戶口資料？

開設
臨時醫健通(資助)戶

口和申報(如有)

開設
臨時醫健通(資助)
戶口和申報(如有)

開設另一
臨時醫健通(資助)
戶口和申報(如有)

進行申報

錯誤

為臨時
醫健通(資助)戶

口申報

未登記的
醫健通(資助)戶口

已核實的
醫健通(資助)戶口

臨時醫健通(資助)戶口

 出生日期
不相符 

出生日期相符

 出生日期
不相符 

出生日期相符

修改
使用現存的

臨時醫健通(資助)戶口

開設另一
臨時醫健通(資

助)戶口？

是

離開

 否 

已核實的醫健通(資助)戶口 臨時醫健通(資助)戶口

在醫健通(資助)系統
內搜尋

身份證明文件及號碼*

註:

*  如 “香港出生證明書(確定)”及“香港身份證”的號碼相同，會被當作同一人。  
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附錄 4 – 服務提供者和資料輸入戶口申報交易工作流程 

申報交易工作流程 

 

申報

申報 

確定記錄 月結償還

月結單

申報交易工作流程 (已核實的醫健通(資助)戶口)

由資料輸入戶口
輸入

的申報交易

申報交易

已確認的
申報交易

月結單至
服務提供者

服務提供者資料輸入戶口
醫健通(資助)

系統
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申報交易工作流程 

 

 

申報 

申報

確定記錄

更正醫健通(
資助)戶口

入境事務處
核實臨時醫健
通(資助)戶口

月結償還月結單

服務提供者資料輸入戶口
醫健通(資助)

系統

申報交易工作流程 (臨時醫健通(資助)戶口)

由資料輸入戶口
輸入的臨時

醫健通(資助)戶口
和申報交易

臨時醫健通(資
助)戶口

已核實的
醫健通(資
助)戶口

的申報交
易

月結單至服務提供者

不能核實的
臨時醫健通(資助)

戶口

已更正的
臨時醫健通(
資助)戶口

已確認的
臨時醫健通(資助)

戶口
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附錄 5 – 提醒服務提供者修改臨時醫健通(資助)戶口的催辦訊息
摘要 

 

不同的日數將會有不同的催辦訊息去提醒服務提供者處理尚待處理的臨時醫健通(資

助)戶口。如果臨時醫健通(資助)戶口待處理的日數超過 29 日，衞生署職員將可刪除此

臨時醫健通(資助)戶口，而在該戶口名下的申報交易亦將會被取消。 

 

以下是概要： 

 

待處理日數 催辦信 

1-7 日 1. 標題為 “更正「醫健通(資助)戶口」的資料”的催辦訊息將

每日傳送到服務提供者的收件匣。(圖 A5-1) 

2. “有待更正的臨時醫健通(資助)戶口” 將顯示於主頁的工作

列內。 (圖 A5-2) 

 

8-14 日 1. 標題為 “更正「醫健通(資助)戶口」的資料” 的催辦訊息

將每日傳送到服務提供者的收件匣。 

2. “有待更正的臨時醫健通(資助)戶口” 將會以紅字顯示於主

頁的工作列內。(圖  A5-3) 

 

15-21 日 1. 另一封催辦訊息標題為“注意：更正逾 15 天仍未處理的醫

健通(資助)戶口資料” 會每日發送到服務提供者的收件

匣。(圖 A5-4) 

2. “有待更正的臨時醫健通(資助)戶口” 會以紅字顯示於主頁

的工作列內 (圖 A5-3)。 

 

22-29 日 1. 服務提供者和委任的資料輸入戶口於登入後，一個彈出提

醒訊息將會顯示。這是提醒服務提供者更正醫健通(資助)

戶口資料，否則醫健通(資助)戶口會被删除,而在該戶口名

下的申報交易(如有)將被取消。  (圖 A5-5) 

2. 相同的催辦訊息標題為“注意：更正逾 15 天仍未處理的醫

健通(資助)戶口資料” 會每日發送到服務提供者的收件

匣。(圖 A5-4) 

3. “有待更正的臨時醫健通(資助)戶口” 會以紅字顯示於主頁

的工作列內。(圖 A5-3) 

 

>29 日 如待處理日數超過 29 天，衞生署職員可刪除此臨時醫健通(資

助)戶口，而在該戶口名下的申報交易(如有)將會被取消。在衞
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生署職員刪除該戶口前, 服務提供者每天都會收到和尚待處理

日數 22-29 日的催辦訊息一樣的訊息。(i.e. 圖 A5-3, A5-4, A5-

5) 

 

當戶口被刪除後, 標題為 “未更正的醫健通(資助)戶口已被删

除” 的訊息會傳送到服務提供者的收件匣(圖 A5-6)。此後，催

辦訊息會停止發送。 

 

 

 

 

 

圖 A5-1  當尚待處理日數少於 15 日時發送到服務提供者的訊息 
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圖 A5-2  當尚待處理日數少於 8 日時的工作列 

 

 

 

圖 A5-3   當尚待處理日數等於或多於 8 日時的工作列 
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圖 A5-4  當尚待處理日數等於或多於 15 日時發送到服務提供者的訊息 

 

 

圖 A5-5  當尚待處理日數等於或多於 22 日時，登入後彈出的提醒訊息 
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圖 A5-6  未更改的戶口被刪除後發送到服務提供者的訊息 
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附錄 6 – 各計劃接受的身份證明文件 

 

身份證明文件 

[縮寫] 

醫療券計劃 

(HCVS) 

各疫苗資助計劃及院舍防疫 

注射計劃 (RVP) 

香港身份證 

[HKIC]  

 

豁免登記證明書  [EC]  

香港特別行政區簽證身份書             

[Doc/I] 

  

香港出生證明書(確定) 

[HKBC] 

  

香港特別行政區回港證 

[REPMT] 

  

香港居留期許可證 

[ID235B] 

  

非香港旅遊證件 

[VISA] 

  

生死登記處發出被領養兒童的領養證明書

[ADOPC] 
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附錄 7 – 各身份證明文件的欄目描述及格式 

申報 – 搜尋戶口 

版面名稱* 欄目名稱 描述 欄目格式 

搜尋醫健通(資助)

戶口(HKIC)  

香港身份證符號

標記 

香港身份證符號標記 i. A/C/R/U/其他 

香港身份證號碼 香港身份證號碼 i. XX999999(Z) 

ii. XX999999Z 

搜尋醫健通(資助)

戶口(EC)  

香港身份證號碼 香港身份證號碼 i. XX999999(Z) 

ii. XX999999Z 

搜尋醫健通(資助)

戶口(HKBC) 

登記編號 登記編號 i. XX999999(Z) 

ii. XX999999Z 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(Doc/I) 

證件號碼 證件號碼 ZZZZZZZZZ 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(Re-entry Permit) 

回港證號碼 回港證號碼 XX9999999 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(ID235B) 

出生登記編號 出生登記編號 XX999999 

搜尋醫健通(資助)

戶口 (Non-Hong 

Kong Travel 

Documents) 

簽証/參考編號 簽証/參考編號 XXXX-9999999-99(Z) 

XXXX999999999Z 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(Adoption 

Certificate) 

記項編號 

 

記項編號 

 

X999999/99999 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(HKIC, HKBC, 

Doc/I, Re-entry 

Permit, Adoption 

Certificate) 

出生日期 出生日期 i. DD-MM-YYYY 

ii. DDMMYYYY 

iii. D-M-YYYY 

iv. MM-YYYY 

v. MMYYYY 

vi. M-YYYY 

vii. YYYY 

搜尋醫健通(資助)

戶口(ID235B, Non-

Hong Kong Travel 

Documents) 

出生日期 出生日期 i. DD-MM-YYYY 

ii. DDMMYYYY 

iii. D-M-YYYY 

搜尋醫健通(資助)

戶口 

(EC) 

出生日期 / 報稱

出生年份 

出生日期 / 報稱出

生年份 

i. DD-MM-YYYY 

ii. DDMMYYYY 

iii. D-M-YYYY 
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iv. MM-YYYY 

v. MMYYYY 

vi. M-YYYY 

vii. YYYY 

年齡及登記日期 

 

i. 年齡 

ii. 日 

iii. 年 

在登記日期時的年齡 

 

 

 

i. 999 

ii. DD 

iii. YYYY 

 

申報 – 開設戶口 

版面名稱* 欄目名稱 描述 欄目格式 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

英文名稱 

(姓氏) 

英文名稱中的姓氏 XXXXXXXXXX 

(最多 40 個字母) 

英文名稱 

(名) 

英文名稱中的名字 XXXXXXXXXX 

(最多 40 個字母) 

性別 性別 單選按鈕 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料

(HKIC) 

請選擇中文姓名 選擇透過中文電碼

檢索的中文字 

下拉列表 

中文電碼 

i. 中文電碼 1 

ii. 中文電碼 2 

iii. 中文電碼 3 

iv. 中文電碼 4 

v. 中文電碼 5 

vi. 中文電碼 6 

中文電碼 

 

i. 9999 

ii. 9999 

iii. 9999 

iv. 9999 

v. 9999 

vi. 9999 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

(HKIC) 

簽發日期 簽發日期 i. DD-MM-YY 

ii. DDMMYY 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

(Doc/I, Re-entry 

Permit) 

簽發日期 簽發日期 i. DD-MM-YYYY 

ii. DDMMYYYY 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

(EC) 

編號 編號 XXXXXX 

檔案編號 檔案編號 XXXX-9999999 -99(Z) 

簽發日期  

(日) 

簽發日期中的日期 99 

簽發日期  

(月) 

簽發日期中的月份 下拉列表 
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簽發日期 

(年) 

簽發日期中的年份 9999 

中文姓名 中文姓名 XXXXXX 

出生日期類別 出生日期類別 單選按鈕 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料  

(HKBC, ADOPC) 

出生日期 選擇出生日期的類

別 

單選按鈕 

出生日期 in 

word 

出生日期 in word 下拉列表 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

(ID235B) 

批准逗留至 批准逗留至 i. DDMMYYYY 

ii. DD-MM-YYYY 

搜尋醫健通(資助)

戶口 – 輸入資料 

(Non-Hong Kong 

Travel Documents) 

簽証/參考編號 簽証/參考編號 最多 20 個字母或數字 

 

註: 

* 請參照附錄 6 說明的身份證明文件縮寫 

^ 欄目格式描述 

欄目格式 描述 

9 阿拉伯數字 

X 英文字母 (中文字, 如適用)  

Z 英文字母或阿拉伯數字 

D 或 DD 日期 (阿拉伯數字) 

M 或 MM 月份 (阿拉伯數字) 

YYYY 年份 (阿拉伯數字) 
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圖 A7-1  開設戶口 – 輸入資料 (香港身份證) 

 

 

 

 

圖 A7-2  開設戶口 – 輸入資料 (豁免登記證明書) 
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圖 A7-3  開設戶口 – 輸入資料 (香港特別行政區簽證身份書) 

 

 

圖 A7-4  開設戶口 – 輸入資料 (香港出生證明書(確定)) 
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圖 A7-5  開設戶口 – 輸入資料 (香港特別行政區回港證) 

 

 

圖 A7-6  開設戶口 – 輸入資料 (香港居留期許可證(ID235B)) 

 

 

圖 A7-7  開設戶口 – 輸入資料 (非香港旅遊證件) 

 

 

圖 A7-8  開設戶口 – 輸入資料 (生死登記處發出被領養兒童的領養證明書) 


